Tarth:.../.../20...

KARGO/POSTA GONDERISI TASIMA SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Bir tarafta ... "adresinde olan ..., (bundan
boyle MUSTERI olarak anilacaktr) ile dier tarafta "Ayazaga Mah. Kemerburgaz Cad. No:10 Vadi
KorwSartyer ISTANBUL" adresinde olan YURTICI KARGO SERVISI A.S.(bundan béyle YURTICI
KARGO olarak anilacaktr) arasmda asagidaki sartlarda isbu sozlesme imzalanmistir.

YURTICI KARGO SERVISI A.S.
Vergi Dairesi: Biiyiik Miikellefler
Vergi No : 986 000 8925

Tic.Sic.No : 187888

Mersis No : 0986 0008 9250 0906
Internet sitesi: www.yurticikargo.com

Vergi Dairesi :

Vergt No: ..o,
Tic.Sic.No :

Mersis NO: ...oevvveeicieeiiiee e,
Internet SHeSi & ..oeoveveeeeeeeeeeeeeeeenn.

2.TANIMLAR

"POSTA GONDERISI", 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu kapsamnda olup posta tekeline
girmeyen, ticari degeri olsun veya olmasin esya iceren en fazla bes kilogram agrhiga veya elli
desimetrekiip hacme sahip posta maddesi ile kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazlar bulunmayan
en fazla otuz kilogram agrhiga veya ii¢ yiiz desimetrekiip hacme sahip her tiirli maddeleri ve Kanunda
posta gonderisi olarak sayilan sair gonderileri ifade eder.

"KARGO"™;6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu kapsamu dismda kalan esyay/maddeyikoliyi ifade
eder.

Isbu s6zlesmede "Posta Gonderileri" ve "Kargolar" hep birlikte "Gonderi" olarak anilacaktir.
3.SOZLESMENIN KONUSU

Isbu s6zlesmenin konusu YURTICI KARGO'nun MUSTERI'ye sunacagn kargo tasima hizmetleri ve posta
hizmetlerine iliskin karsiikli hak ve yiikiimliiliklerin belirlenmesidir.

4. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI
4.1. YURTICI KARGO hizmet birimlerinin (Sube, Acente) bulundugu il ve ilgelere MUSTERI'nin

gonderilerini tagmay1 kabul ve taahhiit eder. YURTICI KARGO gonderilerin tasmmas1 isinde iiciincii
gercek veya tiizel kisilerden hizmet alabilir.



4.2. MUSTERI, YURTICI KARGO'ya teslim edecegi Gonderilerin ahcisina ait agik teslimat adreslerini,
ad-soyad varsa ticari unvani ile vergi numarasini, telefon numaralarini tam, dogru ve eksiksiz olarak
vermekle ylkiimlidiir. Adres, telefon numarasi, ad-soyad varsa ticari iinvani ve vergi numarasi yanhsl1g1
ve/veya eksikliginden kaynaklanan teslmattaki gecikme, ahlci sikayetleri ve diger olusabilecek tiim
problemlerden ve zararlardan YURTICI KARGO sorumlu degildir. YURTICI KARGO bu yanhshktan
kaynakh olusabilecek ek tagima hizmet bedelini 4.6. maddesine gore yansitma ve olusabilecek diger tiim
zararlart ile mevzuat geregi 0demek durumunda kalabilecegi resmi cezalar dahil tiim tutarlar1 riicu etme
hakkma sahiptir. Bu tip tasimalar i¢cin 4.3. maddesinde belirtilen teslimat siireleri gegerli degildir.

4.3.Isbu sozlesme kapsammda YURTICI KARGO'mun yapacag tasmalar EK-1'de belirtilen teslim
stirelerine tabidir. Bu siirelere haftamin belirli giinleri teslimat yapilan alanlar ve adres teslim dis1 alanlar
dahil degildir. Haftamin belirli glinleri teslimat yapilan alanlar ve adres teslm dis1 alanlar hakkmnda
YURTICI KARGO'un Internet sitesinde (www.yurticikargo.com) yaymlanan kosullar gecerli olup,
YURTICI KARGO bu alanlarda degisiklik yapma ve EK-1'de yer alan teslim siirelerini tek tarafli
degistrme hakkmi haizdir.

4.4. Is bu sdzlesme kapsammnda, kanunen tasmmasi yasaklanmis gonderiler ile YURTICI KARGO'nun
Prosediir ve Talimatlarinda tagmmasi yasak olarak belirtilmis olan Gonderiler; EK-2’de belirtilmis olup,
YURTICI KARGO tarafindan tagmmayacaktir. Isbu madde kapsammndaki bir génderinin YURTICI
KARGO'ya bilgi verilmeksizin ve beyanda bulinulmaksizin MUSTERI tarafindan tasima amaciyla
YURTICI KARGO'ya teslm edimesi halinde dogabilecek her tiirli hukuki ve cezai sorumluluk
MUSTERI’ye ait olup, bu sebeple Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) dahil olmak iizere tiim
resmi kurumlar tarafindan YURTICI KARGO adma tahakkuk ettirilecek cezalar ile 3. sahislara 6denecek
tazminatlar MUSTERI'ye riicu edilecektir.

4.5.Tagsmacak gonderiler Miisteri tarafindan tasmmaya uygun, yeterl, saglam ve orjinal ambalajlarda
teslim edilecektir. Gonderilerin ambalajinin hizmetin gerektirdigi olgii, standart ve saglamlikta olmasini
saglama yikkiimliiliigii MUSTERI'ye ait olup,Gonderinin sozlesmeye aykiri sekilde tasmaya verilmesi
halinde tiim zararlar MUSTERI tarafindan karsilanacaktr. YURTICI KARGO; EK-2’de belirtilen
“Belirli Sartlarda Tagmabilecek Gonderiler Listesi”nde belirtilen Gonderiler ile ambalaji yetersiz goriilen
Gonderileri ihtirazi kayitla teslim alma hakkmi haizdir,. MUSTERI; YURTICI KARGO’nun ihtirazi
kayitla teslim aldigi Gonderilere ait Taahhiitname metnini imzalanmayi pesinen kabul, beyan ve taahhiit
eder. Aksi halde YURTICI KARGOmun bu gonderilerin tasmmasmi kabul etmeme hakki sakhdir.
Gonderinin bu ve buna benzer esya ihtiva etmesi nedeni ile kendisinin, birlikte tasmdigi gonderilerin,
tasima araglarmin ve tastyicilarm birlikte veya ayr ayr1 zarar gérmesi halinde, her tiirli hukuki ve cezai
sorumiiluk ~ MUSTERIYE  aittr. MUSTERI, YURTICI KARGO'mun bozulan ambalajin
saglamlagtirilmas1 amaciyla gonderiyi agmasma veya yeniden paketlemesine veya yeterli saglam ve
orjjinal ambalajlama yapilmamasindan dolayr kullanilmasi imkam bulunmayan gonderiyi imha etmesine
pesinen muvafakat eder. Gonder’nin ambalajmnin yetersiz olmasi nedeniyle tagmmasi esnasmda bagka
gonderilere zarar vermesi halinde sdz konusu zararlardan da MUSTERI sorumludur.

4.6. MUSTERI; is bu S6zlesme’nin 4.2.,4.4., 4.5. maddel@ri' dahil olmak iizere YURTICI KARGO’nun
riicu hakkma istinaden talep edecegi tiim zararlar;; YURTICI KARGO’nun ik talebi ile derhal itirazsiz
olarak 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.7.0demesi MUSTERI tarafindan yapilacak olan tiim Gonderilerint MUSTERI’ye gelen veya giden)
ticretlendirilmesi Ek-3Fiyat Listesi uyarmca yapilacaktir. Alcisina teslim edilemeyen Gonderilerin iade
tagmas1 icin gonderi bedelinin % ....’si MUSTERI’ye ayrica fatura edilecektir. Ilgili fiyatlar Yurtdiss,
K.K.T.C., Vip Hizmeti, Ambalaj ve Agr Kargo/Posta gonderileri icin gegerli degildir.



S6z konusu fiyatlar (Agr Kargo/Posta Gonderi Listesi harig) isbu sdzlesmenin imza tarthinden itibaren 6
Ay siireyle gegerlidir. Bu siirenin bitiminde YURTICI KARGO'nun belirleyecedi yeni fiyatlar gegerli
olacaktwr. Fiyat gecisi siirecinde, yeni fiyatlarin gegerlilige girme tarihine kadar mutabik kalmamamasi
durumunda  YURTICI KARGO gegen siire icin fark faturasi kesme ve hizmeti durdurma hakkm sakl
tutar. YURTICI KARGO); gerek gordiigii takdirde siire sonunu beklemeksizin fiyat degisikligi yapma
yetkisine de haizdir.

Tek parga 100 kg veya 300 dm3(100desi)(Agir Kargo/Posta) gonderiler icin YURTICI KARGO'nun
mternet sitesinde ilan edilen standart tarife gegerli olup, is bu S6zlesmenin imza tarihinde yiiriirliikte olan
Agr kargo/posta gdnderi tarifesi EK-4'te belirtilmistir. Taraflar; YURTICI KARGO'mun standart tarifesi
yenilendik¢e ilan edilen degisikliklerin ek bir bildirim veya onaya tabi olmakszin aym anda yiiriirliige
girecegini kabul ve beyan ederler.

MUSTERI, YURTICI KARGO'nun Posta Hizmetleri Kanunu'nun ilgili hikiimleri kapsammnda yapilacak
olan tagma ticretini etkileyecek resmi kurumlar tarafindan yapilacak tiim kesmtiler icin sozlesmede
belirtilen tagmma Ticretlerini siire bitimden 6nce aym oranda arttrma/faturalara ayr kalem olarak yansitma
yetkisini kabul eder. Posta Hizmetleri Kanunu'nun ilgili maddelerindeki katki payr oranlarmin ilgili
Kurumlar tarafindan arttrilmasi halinde de YURTICI KARGO aym yetkiyi haizdir.

4.8. MUSTERI; EK-5te sunulan ticaret sicil kaydi vergi levhas1 ve imza sirkiileri uyarmca is bu
belgelerde belirtilen olan unvan, adres ve vergi bilgilerine istinaden YURTICI KARGO tarafindan
kendisine fatura diizenlenebilecegini beyan eder.

MUSTERI; Gelir idaresi Baskanhg: e-fatura portalnda kayith miikellef ise veya S6zlesme devam ederken
kayt olr ise; bu durumu YURTICI KARGO'ya bildirmekle yiikiimliidiir. Bu bildirime istinaden
YURTICI KARGO; MUSTERI’ye tanzim edilecek her tiirlii faturayr (mutabk kalmak sarti ile fiyat farki,
hasar-tazmin veya sair faturalar dahil olmak iizere) e-fatura olarak diizenleyecektir. MUSTERI; e-fatura
sisteminde kayitl olan e-mail adresini YURTICI KARGO'ya tam ve eksiksiz olarak bildirmekle yikiimlii
olup, bu adrese yapilan bildirimler ile ilgili olusacak yasal yikiimliiliikklerden MUSTERI sorumiudur.

YURTICI KARGO tarafindan haftalik olarak her Persembe giinii; E-Fatura mikellefi olan MUSTERI'nin
bildirdigi e-posta kutusuna Tasma irsaliyesi ve faturalarin gonderilmesine miiteakip, E-fatura miikelle fi
olmayan MUSTERI’ye ise Tasma irsaliyesi ve kagtt faturalarin elden teslimine miiteakip MUSTERI; s6z
konusu fatura bedellerini en geg ....... giin icinde 6demekle yiikiimli oldugunu ve 6demenin siiresinde
yapimamas1 durumunda YURTICI KARGO'ya aylk % ... vade farki ddemekle miikellef oldugunu kabul
ve taahhiit eder. MUSTERI, YURTICI KARGO'ya isbu faturalardan kaynaklanan borcunu tam ve
eksiksiz olarak ifa edecek olup, ddemenin belirtilen siire icerisinde yapimamas: durumunda YURTICI
KARGO'un hizmeti durdurma hakk: sakhdir.

MUSTERI, YURTICI KARGO'ya gonderi tasima hizmetinden kaynaklanan borcunu tam ve eksiksiz
olarak ifa edecektir.

YURTICI KARGO ile mutabakat saglanmadan MUSTERI tarafindan keside edilecek faturalarm (fiyat
farky, tazmin faturasy, yemek faturasy ek hizmet faturalari..v.b.) YURTICI KARGO tarafindan kabul
edimeme veya iade faturas1 keside etme hakki sakhdir.

4.9. MUSTERI, ticari Gonderilerin, "Sevk irsaliyelerini veya faturalarin1" gonderi ile birlikte YURTICI
KARGO'ya vermek zorundadir. Bu belgelerin hakikate ve yasal gerekliliklere uygun olmamasindan veya
eksik olmasindan veya diizenlenmemesinden dogacak olan yasal yaptrimlardan ve olusacak zararlardan
MUSTERI sorumludur.



4.10. MUSTERI tarafindan, iicreti alc1 tarafindan 6denmek iizere (ahci 6demeli) gonderilen Gonderilerin
teslimat1 srasmda tagma hizmetinden dogan YURTICI KARGO faturasi ahcidan teslimat annda tahsil
edilir. Bu Gonderilerin, alcis1 tarafindan teslim almmamasi veya ticretinin 6denmemesi durumunda,
MUSTERI s6z konusu tasma hizmetinin gidis ve kendisine iade edilmek iizere doniis/iade bedelini
sozlesmede belirtilen ddeme giinii igerisinde YURTICI KARGO'ya 6demeyi pesinen kabul eder.

4.11. MUSTERI personeline ait sahsi gonderiler, is bu Sozlesme kapsammda olmayp YURTICI
KARGO'ya ayn bir sekilde teslim edimesi gerekmektedir

4.12. MUSTERI; Gonderi almu veya teslimi icin gorevli olan YURTICI KARGO calbsaninm is kazasi
veya baska olumsuzluklar yasamasma neden olabilecek MUSTERI’nin isyeri ortamndan kaynaklanacak
tehlike ve risklerin ortadan kaldmilmasi ve gerekli durumda YURTICI KARGO ¢absaninin
bilgilendirilmesi ve uyarilmasindansorumludur.

4.13. Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuatta saylan sorumsuzluk halleri ile miicbir sebep ve hakl
nedenlerin varhg halinde YURTICI KARGO hasar/ziya/gecikme vesair zararlardan sorumlu degildir.
YURTICI KARGO'un yasa geregi sorumlu tutulabildigi hallerde tazmin yiikiimliiliigii Tiirk Ticaret
Kanununda belirtilen limitlerle smrhdir.

MUSTERI, tazmin alacag iddiasmi ileri siirerek YURTICI KARGO'ya olan borcunu ddemekten imtina
edemez. MUSTERI tarafindan tazmin basvurusu yapimasi ve tazmin talebinin YURTICI KARGO
tarafindan kabul edilmesi halinde tazmin faturas1 diizenlenerek YURTICI KARGO’ya gonderilmesi
akabinde o6deme yapilabilecegi konusunda Taraflar mutabiktir. Mutabakat saglanmadan gonderilen
tazmin faturalarinn YURTICI KARGO kaytlarina almmis olmasi tazmin talebinin kabulii anlanuna
gelmeyecek olup, bu halde MUSTERI, YURTICI KARGO tarafindan keside edilecek iade faturasini
kaytlarma almakla yikiimliidiir. YURTICI KARGO tarafindan verilecek onaya istinaden MUSTERI
tarafindan keside edilecek tazmin faturasmda YURTICI KARGO sistemindeki Hasar Tazmin Siireci
(HTS) kaytt numaras1 beyan edilecektir.

5- MUCBIR SEBEP VE HAKLI NEDENLER

Herhangi bir tarafin isbu sozlesme kapsammndaki sorumluluklarmi makul kontroli dismda Kalan
nedenlerle yerine getirmekte basarisiz kalmast miicbir sebep halleri olarak tammlanmaktadr. Bu
aciklamanm anlammni smrrlamaksizin, "makul kontroli digindaki nedenler", salgm hastalk, devletin
miidahalesini gerektiren savas, ayaklanma ve seferberlik halleri,, firtma, yangin, su baskmideprem vs gibi
yol durumunu etkileyen olumsuz hava kosullarmi ve afetleri kapsar. Miicbir sebep hallerinde Taraflar; bu
durumun devamu siirecinde diger tarafa karsi sorumlu olmayacaktir. Miicbir sebebin 7 (yedi) giinii asan
bir siireyle devam etmesi halinde Taraflar Sozlesmeyi sona erdirebileceklerdir.

Trafik kazalari, ucak rotarlar, ucak seferi iptalleri, yol ve hava kosullari, arag arizasy, hirsizlik gibi soforiin
yola devam etmesini engelleyecek sair sebepler, donemsel olarak sube dagitim kapasitesinin {izerindek i
gonderi artiglary, adli/idari makamlarin karar ve islemleri, miisteriden kaynaklanan sebepler vb. durumlar
hakh neden olarak kabul edilecek olup, bu sebeplerin varhgi halinde Taraflar diger tarafa sorumlu
olmayacaklardr.

6.KiSISEL VERILER VE GIZLILIK

MUSTERI tasmma hizmeti verilebilmesi i¢in kendi miisterilerine kars1 Kisisel Verileri Koruma Kanunu,
Kurul kararlar1 dahil olmak tizere yiirtirliikteki tiim yasal mevzuat (KVKK Mevzuatl) uyarinca kisisel
verilerinin iglenebilmesi icin gerekli olan aydmlatma yiikimliliigiinii yerine getirecegini ve kendi
miisterilerinin isbu verilerin YURTICI KARGO ile paylasilmasi ve YURTICI KARGO tarafindan da



islenebilmesi i¢cin yasal olarak gerekli olan durumlarda acik rizalarini alacagmi, kisisel verilerin tamhgi,
giincelligi ve dogrulugundan ve KVKK Mevzuatina uygun olarak alnmasmdan ve aktarilmasindan bizzat
sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI isbu maddedeki yiikiimliiliklerin yerine
getirilmemesi ve/veya eksik yerine getirilmesi nedeniyle YURTICI KARGO'mun ugrayacagi her tiirlii
zaran Karsilayacaginy, YURTICI KARGO’nun resmi kurumlara ve/veya 3. Sahislara bu sebeplerle bir
O0deme yapma durumunda kalmasi halinde kendisine rucii edebilecegini kabul ve taahhiit eder.

MUSTERI; YURTICI KARGO’dan bu Sozesme ile ilgili ve/veya Sozlesme’nin ifast dolayisiyla
ogrendigi/o grenecegi, TUclincii kisilerce yasal yollarla bilinenler digindaki, taraflarca gizli oldugu
bildirilsin ya da bildirilmesin tiim bilgileri gizli bilgi olarak kabul ettigini ve bu bilgileri, sdzlesmenin
ifas1 i¢in gerekmesi ve yasal zorunluluklar, resmi/idari kurumlarin talep ve kararlari haric YURTICI
KARGO’nun izi olmadan, tglincli kisilere hukuka aykm surette vermeyecegini, agiklamayacagini,
kamuya duyurmayacagini veya bu sekilde sonuglanacak davraniglardan kagmacagni, taahhiit eder.
7.SOZLESME SURESI

Bu sozlesme siiresi imza tarthinden itbaren 1 yil olup, siire bitiminden bir ay Once taraflar birbirlerine
yazili fesih bildiriminde bulunulmadigi takdirde sozlesme siiresi, isbu sozlesmenin 4.6. maddesinde
belirtilen hiikiimlere bagh kalmarak 1 yil daha uzatimig olacaktr.

8.SOZLESMENIN FESHI

Taraflar, isbu s6zlesmeyi hicbir neden gostermeden 30 (otuz) giin onceden yazli bildirim yapmak sureti
ile diledigi zaman tek tarafli olarak herhangi bir tazminat miikellefiyeti s6z konusu olmaksizin feshetmek
hakkma sahiptir.

9.DiGER HUKUMLER

9.1. MUSTERI kendisine ve isbu sozlesme kapsammda cabsan personeline (KVKK aydmlatmasi
yapimamis ve rizast alnmamis personelin Yurtigi Kargoya bildirilmesi gerektiginin kabulii ile) reklam,
tamtim gibi amagclarla ticari elektronik ileti gonderilmesine muvafakat eder.

9.2.Isbu s6zlesmeden kaynaklanacak uyusmazliklarda Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir.

9.3.Taraflar, tebligat adreslerinin degistigi yazili olarak ihbar edilmedik¢e sozlesmede gegen adreslerin
tebligat adresleri oldugunu ve bu adrese yapilacak tebligatlarm gegerli olacagmi kabul ederler.

9.4. Is bu sozlesmenin tanzim ve imzalanmasmdan kaynaklanan damga vergisi MUSTERI tarafindan
kargilanacaktir.9.5. Bu sézlesmede herhangi bir silinti, kazmnti veya ¢ikma kelime ve ciimle yoktur. Bu
sozlesmede yer almayan ve sozlesmeye aykiri olmayan konularda Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat
gecerlidir.

Is bu s6zlesme, Taraflarca ..../..../20... tarihinde 2 niisha olarak tanzim ve imza edilmistir.

MUSTERI o
........... YURTICI KARGO SERVISI A.S.



EKLER:

EK-1 : Teslim siirelerine iliskin liste

EK-2 : Tagmmas1 yasak/Belirli sartlarda tagmabilecek gonderi listesi

EK-3 : Fiyat Listesi

EK-4 : Agr Kargo/Posta tasima fiyat listesi

EK-5 : Taraflara ait imza sirkiileri veya imza beyannamesi, ticaret sicil kaydi, vergi levhasi



EK-1:

TESLIiM SURELERI:

Uriin Vel o e arer Teslimat Hizmet GiinlerilHedeflenen Teslim Siiresi*
Hizmetler P (giin x saat) Minimum Maksimum
288 k_m Elllzuoo kaazartesi - Cuma // 09:00 —1 Is Giinii 2 Is Glini
Subeden Subeye a1 18:00 2 s Giinii 3 Is Giinii
r‘ i | —_— i 0 0
1200 km it Cumartesi // 09:00 — 17:00 3 Ts Gand i Ts Ging
ggg kfn ilznoo kaazartesi - Cuma // 09:00 A Fs Glind 3 TS Gind
Kapidan Subeye rast 18:00 2 Is Giini 4 Is Giini
C i ! — i 0 O
1200 ke Gsta Cumartesi // 09:00 —17:00 375 Goni 5 Ts Goni
600 km alti 1 Is Giinii 3 Is Giinii
600 - 1200 kmPazartesi - Cuma // 0900 .. . . e
Subeden Kapiya rasi 18:00 2 Is Giinii 4 Is Giinii
1200 km tistii 3 Is Giinii 5 Is Giinii
600 km alt1 1 Is Giinii 4 Is Giinii
600 - 1200 kmPazartesi - Cuma // 09:00 .. . .. s
Kapidan Kapiya rast 18:00 2 Is Giinii 5 Is Giini
1200 km {istii 3 Is Giinii 6 Is Giinii
Yurtdisi** Eg.zg(;teﬂ - Cuma // 09:00 -

* Hedeflenen teshm stireleri istisnai durumlar ve 6zel siirelerin bulunmadigi hallerde gecerlidir.
Gonderinin  kabul edildigi giin, hedeflenen teslim siiresi hesaplamasma dahil edimemektedir.
Hedeflenen teslim siireleri yukarida belitilen is giinleri baznda hesaplanmaktadir.

** Yurtdis1 gonderiler i¢in detayh bilgi internet sitemizin http//www.yurticikargo.com/urun- ve-
hizmetler/yurtdisi-hizmetler/Sayfalar/default.aspx bolimiinden ulasabilmektedir. KKTC isleyisi
ile ilgili detayh bilgiye internet sitemizin K.K.T.C. Hizmetleri bolimiinden ulasabilmektedir.

*** Kilometre hesabi iller arasi mesafeye gore degil Yurtici Kargo Servisi A.S.'nn operasyonel
isleyisine gore gonderinin ¢ikis birimi-ara aktarma merkezleri-varig birimi arasmda kat ettigi
toplam mesafe (km) iizerinden yapimaktadir.

SUBEDEN SUBEYE TESLIM GONDERILER:

0-600 km mesafeye kadar tagsmacak gonderilerin minimum 1, maksimum 2 is giiniinde teslim
subesine ulastrilmas1 hedeflenmektedir.
600-1200 km mesafe arasi tasmacak gonderilerin mmnimum 2, maksimum 3 is giiniinde teslim
subesine ulastrilmasi hedeflenmektedir.
1200 km tiizeri mesafeye tasmacak gonderilerin minimum 3, maksimum 4 i giiniinde teslim
subesine ulastrilmasi hedeflenmektedir.

KAPIDAN SUBEYE TESLIiM GONDERILER:

0-600 km mesafeye kadar tagmacak gonderierin minimum 1, maksimum 3 ig giinlinde teslim
subesine ulastrilmasi hedeflenmektedir.
600-1200 km mesafe arasi tagmacak gonderilerin mmimum 2, maksimum 4 i§ giiniinde teslim
subesine ulastirilmasi hedeflenmektedir.
1200 km tiizeri mesafeye tasmacak gonderilerin minimum 3, maksimum 5 i§ giiniinde teslim
subesine ulastrilmas1 hedeflenmektedir.

SUBEDEN KAPIYA TESLIM GONDERILER:




0-600 km mesafeye kadar tasmacak gonderilerin minimum 1, maksimum 3 is giinlinde miisteri
adresine ulastrilmas1 hedeflenmektedir.
600-1200 km mesafe arasi tagmacak gonderilerin minimum 2, maksimum 4 i§ giiniinde miisteri
adresine ulastrilmasi hedeflenmektedir.
1200 km fiizeri mesafeye tagmacak gonderilerin mmnimum 3, maksimum 5 i giliniinde miisteri
adresine ulastirilmas1 hedeflenmektedir.

KAPIDAN KAPIYA TESLIM GONDERILER:

0-600 km mesafeye kadar tagsmacak gonderilerin minimum 1, maksimum 4 is gliniinde miisteri
adresine ulastrilmasi hedeflenmektedir.
600-1200 km mesafe arasi tasmacak gonderilerin mmimum 2, maksimum 5 is gliniinde miisteri
adresine ulastirilmas1 hedeflenmektedir.
1200 km {izeri mesafeye tasmacak gonderilerin mmimum 3, maksimum 6 i§ giiniinde miisteri
adresine ulastrilmasi hedeflenmektedir.

GENEL HUKUMLER:

Hizmet birimlerimize teslim edilen gonderilerin hangi asamada oldugu Ve teslimat durumu
YURTICI KARGO SERVISI A.S.’nin internet sitesinde “Gonderi Sorgulama | Yurtici Kargo
(yurticikargo.com)” bolimiinde yer almaktadir.

TESLIMAT SEKLI:

Tek Parca Gonderiler

Tagima belgesi tek parca i¢in diizenlenen gonderileri ifade eder.

Kata Teslim: 0-30 kg/desi arasi iicrete esas agrhgi olan tek parca gonderilerin kata teslimati
yapilr.

Bina Kapismdan Teslim: Tek parcada agrhgir 31 Kg — 200 Kg arasmda veya (Agrligr 200 kg
altmda olmak kaydiyla) hacmi 31 desi- 400 desi olan ve en uzun kenar1 250 cm’ye kadar olan
gonderiler bina kapisindan teslimli olarak kabul edilebilecek ve bina kapismdan teslim edilecek,
kata teslimi yapilmayacaktir.

Aktarma Merkezinden Teslim: Tek parcada agrhgr 201 kg — 300 kg arasnda veya (agrhgr 300
kg altmda olmak kaydiyla) hacmi 401 desi — 700 desi ve en uzun kenart 500 cm’ye kadar olan
gonderiler aktarma merkezinden teslimli olarak kabul edilebilecek ve aktarma merkezlerinden
teslim edilecektir.

Kabul Edimeyecek Gonderiler: Tek pargada agrhgi 300 kg veya hacmi 700 desi’den biiylk ve
enuzun kenari 500cm’den fazla olan gonderiler ile buzdolabi, ¢amasr makinasi, bulasik makinasi,
camasr kurutma makinasi, derin dondurucu ve sanayi tip klimalar kabul edimeyecek gonderiler
grubuna girer.

Cok Parcali Gonderiler

Tasmma belgesi birden ¢ok parca i¢in diizenlenen gonderileri ifade eder.

Kata Teslim: Coklu gonderilerin tiim parcalarmm 30 kg/desi altmda olmasi durumunda kata
tesmat1 gergeklestirilir.

Bina Kapismdan Teslim: Herhangi bir parcasi 31 Kg — 200 Kg arasmda veya (Agrligt 200 kg
altmda olmak kaydiyla) hacmi 31 desi- 400 desi olan ve en uzun kenar1 250 cm’ye kadar olan
coklu gonderiler bmna kapismdan teslimli olarak kabul edilebilecek ve bina kapismdan teslim
edilecek kata teslimi yapimayacaktir.

Aktarma Merkezinden Teslim: Herhangi bir parcasmn agwrligi 201 kg — 300 kg arasmda veya
(agrrhigr 300 kg altmda olmak kaydiyla) hacmi 401 desi — 700 desi ve en uzun kenar1 500 cm’ye
kadar olan ¢oklu gonderiler aktarma merkezinden teslimli olarak kabul edilebilecek ve aktarma
merkezlerinden teslim edilecektir.

Kabul Edimeyecek Gonderiler: Herhangi bir parcasmm agrligi 300 kg veya hacmi 700 desi’den
biiyilkk ve en uzun kenar1 500cm’den fazla olan gonderiler ile buzdolabi, ¢amasr makinasi, bulagik
makinasi, ¢amasr kurutma makinasi, derin dondurucu ve sanayi tip klimalar kabul edilmeyecek
gonderiler grubuna girer.



Tek parcada 100 kg veya desi lizeri olan gonderiler i¢in agr gonderi ek iicreti almmaktadir. Soz
konusu fiyat Ek-4’te belirtilmektedir.

Adres Teslim Disi Alanda kalan bolgelere adrese teslimat hizmeti veriimemektedir. Gonderiler
adrese en yakmn subeye ulastrilir, gonderinin subeden teslim alnmasi gerekmektedir. ("Adres
Teslim Dis1 Alanlar" Listesine YURTICI KARGO SERVISI A.S.’nin internet sitesinde yer alan
Teslimat Stireleri bolimiinden ulagilabilmektedir.)

Haftanin sadece belirli giinleri adres teslime gidilen yerler i¢in yukaridaki teslim siireleri gecerli
degildir. Gonderiler varis subesine/acentesine ulagmasini takip eden ik teslimat giinii teslim edilir.
(Haftanin belirli giinleri adres teslime gidilen yerler listesine YURTICI KARGO SERVISI
A.S.’nin internet sitesinde yer alan Teslimat Siireleri bolimiinden ulagabilmektedir.)

Birimlerin 6zel alanlar1 kapsamnda (Or: Adres Alm-Adres Teslim durumlari, kg/ds bilgileri gibi)
degisiklik hakkm Yurtigi Kargo Servisi A.S. kendisinde sakh tutar.



https://www.yurticikargo.com/tr/urun-ve-hizmetler/teslimat-sureleri

EK-2:

TASINMASI YASALARCA YASAKLANAN VE SIRKETIMIZCE KABUL EDILMEYEN
GONDERILER

* 6475 saylh Posta Hizmetleri Kanunu geregi posta tekeline giren her tiirlii gonderi (mektup, zarf,
tizerinde haberlesme niteliginde yazilar bulunan kartlar vs.)

» Tabiatlar1 ve mahiyetleri veya ambalajlar1 dolayisiyla kisileri tehlikeye disiirebilecek, posta
gonderilerine zarar verebilecek, parlaylp alevilenebilecek veya patlayabilecek tehlikeli maddeler
lle benzeri maddeler.

» Bozulabilecek biyolojik maddeler ve radyoaktif maddeler.

« Afyon, morfin, kokain ve esrar gibi uyusturucu maddeler.

* Canh, cansiz hayvanlar.

»  Uzerinde genel ahlak kurallarma aykm veya giivenligi bozucu ve bir su¢ islenmesini tesvik edici
isaret, resim ve yazlar tastyan posta gdnderileri.

+ llgili mevzuat ile almmasi satlmasi tasmmasi veya elden ele gecmesi yasak edilen her tiirlii
madde.

+ Sanatsal ve antika degeri olan her nevi degerli emtia. (Resim, heykel, tablo vb)

* Para, ¢ek, senet vb. kiymetli evrak ile altm, giimiis gibi degerli taslar ve ziynet esyalar1.

* Kisa silirede bozulabilecek; et, tavuk, balk, bagwsak, ham deri mutfak yaglari ve yumurta, sivi
deterjan, makine yaglari, plastik ve yagh boyalar.

+ Ince ambalaj icinde agr, sivri, ambalaji yirtabilecek maddeler.

* Mermi, bos kovan, tabanca, av tiifekleri, her tiiri havah ve atesh silah.

* Yiklenip mdirilmesi zor, ayrica diger kargolara zarar verme ihtimali yliksek olan 100 kg'den agir
tek parga kargolarla, uzunlugu 3 mt'den fazla (araglara sigmayacak uzunlukta) sandik veya demir
malzemeler, plaka veya kiitle halindeki mermerler tagmmaz (Belirli sartlar kapsaminda
tasmabilir.)

* Sarmsak, sogan vb. kokusu diger gonderilere sinebilecek {iriinler.

* Organ ve cenaze.

« Tiitlin ve tiitiin mamulleri.

BELIRLI SARTLARDA TASINACAK KARGOLAR/GONDERILER

 Tasma esnasmda ambalaj yetersizliginden dolay1 zarar gorebilecek ve orijjinal ambalajinda
olmayan gonderileriniz(orijinal ambalaji agidiktan sonra tekrar aym ambalajla tasman kargolar
orjjinal ambalajinda kabul edimemektedir), taraflarm karsiikli olarak imzalayacagi "Sorumluluga
dair belge" ile tasmabilmektedir.

* Ambalaj1 tastyict tarafindan yeterli goriilmeyen seramik, porselen, vitray, cam ve camdan yapilmis
esyalar, ayna, mermerden yapimis esyalar, tutkal arapsabunu, peynir, tursu, salca, sandalye,
koltuk, aciip kapanan masa, kiicik boyutli ev esyalar1 ve bunlarin pargalari, avize, oto camlari,
ampul, abajur, pastrma, sucuk, narenciye ve hediyelik diger meyveleri igerir gonderiler gonderici
tarafindan ambalajin yeterli olduguna ve ambalaj yetersizliginden kaynaklanacak sorumlulugun
gondericiye ait olduguna dair yazili beyan verilmesi halinde tasmabilir.

+ Tek parca 100 kg'yi gegmemek kaydiyla; saglam sandik veya kafes icine konmus vida, zncir,
somun, ¢ivi, kelepce gibi metalden yapilmis malzemeler, ¢emberle baglanmis kaporta, direksiyon
mili, aks, kepce kazmasi, sondaj malzemesi, drenaj borusu, dikenli tel, insaat makine pargasi,
motor, diferansiyel, sanziman ve parcalar, hidrolik pompa, sanayi vanasi ingaat asansord,
kelepceler, matbaa giyotini, kaln plastik ambalajlara konmus, fotograf stiidyolar1 i¢in hazrlanmis
sivi (soliisyonlar) ve benzeri tbbi malzemeler, i¢indeki swvi tamamen bosaltilmis ve saglam



ambalaj icine konmus akii, rulo haline getirilmis ve baglanmis ambalaji saglam hah ve kumas,
film ve ses kasetleri, metal film makaralar1 tasmabilir.

Yanicy, yakicy, patlayicy, zehirleyici ve fena kokulu olmayan swvi maddeler, saglam (plastik, celik,
aliminyum) bidon veya kaplarda tagmabilir. Yangn sondirme cihazi orjinal ambalajinda
tagmabilir.

Dosya-poset icerisine sigabilecek 3 kg'ye kadar gonderiler Mi olarak dosya-poset igerisinde
tagmabilir.

Ierigi geregi bozulabilecek soguk zncir fiiriinler: Tasmalarmmiz standart sartlarda yapimakta

olup, sicaga, soguga, 51 degisikliklerine, nem ve benzer etkilere karst 0zel koruma taahhiidii
verilmemektedir.

YURTICi KARGO SERVISI A.S.



